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WARUNKI GWARANCJI
7 dnia 22 sierpnia 2023r

Gwarantem jest Spotka POLOK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba w Gliwicach przy ul. Jozefa Sowinskiego 3; NIP
6312658391 KRS 0000571897, REGON 271700411, nr rejestrowy BDO 000021767, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 50 000,00 zt

1.

Gwarant zapewnia sprawng prac¢ przedmiotu sprzedazy lub elementu objg¢tego wykonana ustuga naprawy (,,Przedmiot
Gwarancji”) przez okres 12 miesigcy od daty zawarcia umowy sprzedazy.

Gwarant zobowiazuje si¢ do bezptatnego usuni¢cia wad fizycznych, jezeli wady ujawnia si¢ w terminie 12 miesigcy od daty
wydania Przedmiotu Gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady istniejace w chwili wydania Uprawnionemu z Gwarancji
Przedmiotu Gwarancji lub powstale z przyczyn tkwiacych w Przedmiocie Gwarancji.

Gwarancja nie sa objete:

o uszkodzenia spowodowane przez Uprawnionego z gwarancji lub osoby trzecie;

o uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania i przechowywania przedmiotu Zamowienia niezgodnie z zaleceniami
Gwaranta;

o wady powstate z przyczyn wynikajacych z uzytkowania przedmiotu Zamowienia w sposob sprzeczny z jego
przeznaczeniem okre§lonym w Zamowieniu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej w przypadku:

© nieprawidtowego montazu Przedmiotu Gwarancji;

© nie zachowania odpowiednich reziméw technologicznych;

©  montazu przedmiotu gwarancji bez uzycia odpowiednich narzedzi;

o demontazu elementéow wspotpracujacych (np.: prowadnica, zawoér, walek rozrzadu) ktére byly montowane przez
gwaranta, chyba ze demontaz poszczegolnego elementu jest niezbedny do montazu przedmiotu gwarancji;

o  napraw podjetych przez Uprawionego z gwarancji lub inne osoby nieuprawnione we wlasnym zakresie;

uzytkowania Przedmiotu Gwarancji w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem lub z zasadami korzystania z Przedmiotu
Gwarancji, okreslonymi przez Gwaranta.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest:

©  posiadanie dokumentu potwierdzajacego ztozenie Zamowienia i zawarcie umowy;

o zgloszenie wady w formie pisemnej na formularzu Zgtoszenia Gwarancyjnego (do pobrania ze strony internetowej
www.polok.pl, zaktadka wspolpraca) w okresie obowigzywania gwarancji;

o uprzednie catkowite rozliczenie zakupu przedmiotu lub ustugi obj¢tej gwarancja;

© umozliwienia Gwarantowi ogledzin przedmiotu gwarancji oraz elementéw wspolpracujacych w dogodnym terminie dla
Gwaranta przed przystapieniem do jakichkolwiek czynno$ci demontazowych i naprawczych, celem doktadnego zbadania
powstania przyczyny wady. Ustalenia nalezy dokona¢ za posrednictwem adresu email: reklamacja@polok.pl;

wzigcie pod uwage informacji przekazanej na zottej etykiecie umieszczonej na opakowaniu przedmiotu gwarancji
podczas jego montazu.

Uprawniony z Gwarancji jest obowigzany zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej wadzie przedmiotu Zaméwienia w terminie 7
dni od daty powzigcia wiadomosci o jej wystapieniu, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

W razie zaistnienia wad Przedmiotu Gwarancji Uprawniony z gwarancji dostarczy przedmiot zaméwienia na swoj koszt oraz
ryzyko do Siedziby Gwaranta.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna, odpowiedzialno§¢ Gwaranta jest ograniczona wylacznie do usunigcia wady
przedmiotu gwarancji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Gwarant zobowiazuje si¢ usuna¢ wade w terminie 30 dni roboczych od dnia
dostarczenia Przedmiotu Gwarancji do siedziby Gwaranta. Jednoczesnie Gwarant zastrzega sobie prawo wydluzenie tego
terminu, jesli bedzie to konieczne z przyczyn technologicznych.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng i braku mozliwosci usunigcia wady Przedmiotu Gwarancji, odpowiedzialno$é
Gwaranta jest ograniczony do warto$ci wykonanej ustugi lub ceny sprzedanej rzeczy.
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Po usunigciu wad, Uprawniony z gwarancji odbierze od Gwaranta przedmiot Zaméwienia, na swdj koszt i ryzyko, w terminie
14 dni od zgloszenia przez Gwaranta zakonczenia naprawy.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za niezasadne. Przed przystapieniem do naprawy. Gwarant poinformuje o
tym Uprawnionego z gwarancji za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglto$¢. Uprawniony z gwarancji
zostanie obcigzony kwotg zwigzang z wykonaniem ekspertyzy wyliczong na podstawie cennika przyjetego u Gwaranta.

W przypadku okreSlonym w pkt 13, Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wiadomosci, o ktorej mowa w pkt 13, wedlug swego wyboru albo do zlecenia dokonania odptatnego usunigcia wad albo
odbioru przedmiotu gwarancji na swoj koszt.

W przypadku okreslonym w pkt 13. Uprawniony z gwarancji begdzie zobowigzany do zaplaty za wszelkie wykonany
czynno$ci. Miedzy innymi kosztow transportu, ekspertyzy, naprawy (robocizny) oraz czg¢sci zamiennych.

Jezeli w trakcie naprawy gwarancyjnej okaze sig, iz zgltoszenie gwarancyjne bylo nieuzasadnione. Gwarant poinformuje o tym
Uprawnionego z gwarancji osobiscie lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ wskazujac mozliwe
sposoby naprawy oraz ich koszty wykonania.

Gwarant zwolniony jest z zobowigzan wynikajacych z niniejszej gwarancji, jezeli wad nie mozna usuna¢ z powodu
nieprzewidzianych lub niezawinionych przez Gwaranta okolicznosci.

Poza odpowiedzialnoscia okreslong w niniejszej Karcie Gwarancyjnej lub wynikajaca z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami przedmiotu
Zamowienia lub ich nieterminowym usuni¢ciem. Wytacza si¢ jakakolwick dalej idaca odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie,
nastepcze oraz za utracone korzysci.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku, dostarczenie przedmiotu gwarancji, bez zgloszenia reklamacyjnego np. ,,do sprawdzenia” lub weryfikacji
Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami wykonanych czynnosci zgodnie z cennikiem.

Gwarant nie gwarantuje zachowania wszystkich tolerancji wymiarowych i zalecen producenta, jednakze zobowigzuje si¢
poprzez przeprowadzenie odpowiednich zabiegdw technologicznych do doprowadzenia przedmiotu gwarancji do stanu
umozliwiajacego eksploatacje.

Na przedmiot gwarancji ktory byt poddany pracom spawalniczym Gwarant montuje wskaznik temperatury, ktory poprzez
zmiang¢ barwy - zaczernienie poszczegdlnych pdl wskazuja temperaturg pracy przedmiotu gwarancji. Zaczernienie pierwszego
pola wskazuje, iz uzytkowano przedmiot gwarancji niezgodnie z zaleceniami (zbyt wysoka temperatura), co skutkuje utrata
gwarancji.
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