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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
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z dnia 2024-02-15
§1.
Postanowienia ogdlne

. Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe (dalej jako ,,OWH’) maja zastosowanie do wszystkich umow
zawieranych pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg (POLOK Sp. z o.0.), (dalej lacznie jako
»Strony, a z osobna jako ,,Strona”), w zakresie obejmujacym:

— $wiadczenie przez Wykonawce ustug regeneracji / naprawy silnikow spalinowych, inne ustugi
realizowane przez Wykonawce w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
znajdujace si¢ w jego ofercie handlowej Wykonawcy (dalej jako ,,Usfugi”) lub

— sprzedaz towaréw produkowanych przez Wykonawce jak i towaréw pochodzacych od innych
producentéw (dalej jako ,,Towary”).

. Ogoblne warunki wspotpracy handlowej Strony ustalag na mocy odrgbnej umowy ramowej (dalej jako
wUmowa Ramowa”), a nastgpnie w oparciu o umowy szczegotowe, ktore beda regulowaty
1 precyzowaly zakres przedmiotu Ustug/dostawy Towarow (dalej jako ,,Umowy Szczegotowe™).

. Niniejsze OWH znajduja zastosowanie do Zamawiajacych bedacych Przedsigbiorcami jak
i Konsumentami (z pewnymi wytgczeniami).

. Ilekro¢ w OWH mowa jest o Przedsi¢biorcy rozumie si¢ przez to:

a) osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujacg dziatalno$¢ gospodarcza,

b) wspdlnikow spdtki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarcze;.
. Ilekro¢ w OWH mowa jest o Konsumencie rozumie si¢ przez to:
a) osobe fizyczna, ktora nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,

b) osobg fizyczng, ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, jednak zawierana Umowa Szczegdtowa
nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

c) osobe fizyczng, ktoéra prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza zawierajaca Umowe Szczegdlowa co
prawda bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, jednak z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej).
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§2.
Zamowienia

1. Swiadczenie Ustug oraz dostawa Towaréw przez Wykonawce odbywaé sie beda kazdorazowo na
podstawie odrgbnego zamoOwienia ztozonego przez Zamawiajacego za pomocg Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ lub osobiscie w formie ustnej w siedzibie Wykonawcy (dane do
kontaktu Strony wskazaly w Umowie Ramowey).

2. Zlozenie zamdwienia przebiega¢ bedzie wg nastepujacego schematu:
a) Zamawiajacy udziela Wykonawcy informacji nt. przedmiotu Ustugi lub dostawy Towaru:
* dane identyfikacyjne,

* czy bedzie wykorzystywany do udzialu w wyscigach lub poddawane podobnym
przecigzeniom,

* czy bedzie poddawany przerobkom, modytikacjom, wszelkiego rodzaju tuningom,
* czy bedzie uzytkowany poza drogami publicznymi,
* czy przedmiot ushugi przekracza warto$¢ 1000,- zt,

a) Zamawiajacy okresla zakres czynno$ci do wykonania,

b) Wykonawca otwiera zlecenie w systemie komputerowym,

¢) Wykonawca wysyla Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia zlecenia oraz oferte wraz
z kosztorysem podstawowym.

3. Ewentualne wykonanie pomiardow oraz przygotowanie technologii regeneracji jest ustuga odplatng
wchodzaca w sklad kosztorysu podstawowego.

4. Na skutek ztozonego przez Zamawiajacego zamoéwienia, Wykonawca przedstawi oferte na wykonanie
Ustugi lub dostawe Towaru. Zamawiajacy zaakceptuje oferte¢ za pomoca srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢ lub osobiscie w formie ustnej w siedzibie Wykonawcy w terminie do 7 dni od otrzymania
oferty Wykonawcy, z tym, ze bezskuteczny uptyw ww. terminu bedzie uznawany za odrzucenie oferty
Wykonawcy.

5. W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca moze sporzadzac¢ kolejne kosztorysy, ktore po
akceptacji Zamawiajacego wejda w sktad oferty.

6. Oferta Wykonawcy okresla¢ bedzie w szczegolnosci:
a) koszt wykonania Ustug/ dostawy Towarow (kosztorys),
b) zakres prac do wykonania,
¢) warunki ptatnosci (w tym termin ptatnosci, forme ptatnosci, walute),
d) czas realizacji,
e) sposob dostawy Towaru (w tym cena i termin),

f) koszt przechowywania.
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§ 3.

Realizacja umowy

. Podstawe §wiadczenia Ustugi lub dostawy Towaru stanowi Umowa Szczegotowa, czyli zaakceptowana
przez Zamawiajacego oferta Wykonawcy stosownie do postanowien § 2 ust. 3 OWH.

. W przypadku rozbiezno$ci zachodzacych pomigdzy postanowieniami Umowy Szczegoétowej a OWH,
zastosowanie znajduja postanowienia Umowy Szczegotowe;.

. Ustalone w Umowie Szczegdétowej terminy oraz wynagrodzenie Wykonawcy nalezne z tytulu

Swiadczenia Ushug/ dostawy Towardéw uprzednio zaakceptowane przez Zamawiajagcego moga ulec
zmianie w toku realizacji Uslugi lub dostawy Towaru. O zmianie tego terminu/wysokosci
wynagrodzenia Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku Konsumenta Wykonawca wskaze rdéwniez wazng przyczyne takiej zmiany.
W przypadku zmiany warunkéw oferty przez Wykonawce po jej przyjeciu przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy Szczegotowe;.

§ 4.
Odbior przedmiotu Uslugi/ dostawy

. O terminie wykonania Ushlugi lub dostawy Towaru Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
niezwlocznie po zakonczeniu Ustugi lub dostawy Towaru za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ lub osobiscie w formie ustnej w siedzibie Wykonawcy (dane do kontaktu Strony wskazaty w
Umowie Ramowey).

. W przypadku odbioru osobistego, zamawiajacy obowigzany jest do odebrania od Wykonawcy
przedmiotu ustugi lub towaru w terminie 14 dni od poinformowania go o gotowosci do odbioru.
Odbioru nalezy dokona¢ w siedzibie Wykonawcy, w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku w
godzinach od 07:00 do 15:00.

. W przypadku wysylki przedmiotu ustugi lub towaru, Wykonawca zobowigzany jest jego wysytki
niezwlocznie a Zamawiajacy niezwlocznie odebra¢ od przewoznika.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie mienia przekazanego przez
Zamawiajacego celem wykonania Ustugi spowodowang przez osob¢ trzecig lub sile wyzsza.
W szczegdlnosci Zamawiajacy jest zobowigzany ubezpieczy¢é wczesniej wymienione elementy na
wlasny koszt. Niniejszy zapis nie znajdujg zastosowania w odniesieniu do Zamawiajacego bedacego
Konsumentem.

. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej oraz braku odbioru przedmiotu Ustugi lub
Towaru, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego optata za przechowywanie w wysokosci okreslonej
w zaakceptowanej przez Zamawiajacego ofercie, cho¢by brak odbioru byt nastgpstwem okoliczno$ci
niezaleznych od Zamawiajacego.

. W przypadku, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 OWH Wykonawca zastrzega sobie prawo ztozenia
przedmiotu Umowy Szczegotowej do depozytu sgdowego na koszt Zamawiajacego.

Strona 3z 10



§ 5.

Terminy

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy Szczegélowej, w tym w przypadku niedotrzymania terminu realizacji Uslugi / dostawy
Towaru, chyba ze niedotrzymanie terminu nastgpilo z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy tj. z
powodu przypadkow sity wyzszej, wadliwych / niepetnych informacji podanych przez Zamawiajacego
dotyczacych przedmiotu Umowy Szczegélowej, a w przypadku Zamawiajacego bedacego
Przedsigbiorcg rowniez w sytuacji, gdy bedzie to spowodowane przyczynami lezacymi po stronie
producenta Towaru.

. Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajacego o opoznieniach, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ lub osobiscie w formie ustnej w
siedzibie Wykonawcy (dane do kontaktu Strony wskazaly w Umowie Ramowej) oraz podac przyblizony
czas realizacji przedmiotu Umowy Szczegdtowej. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Szczegodtowe;
w przypadku braku akceptacji zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy.

§ 6.
Przewlaszczenie na zabezpieczenie

. Jezeli Zamawiajacy nie jest Konsumentem, celem zabezpieczenia roszczen Wykonawcy
przystugujacych wzgledem Zamawiajacego z tytutu realizacji Umowy Szczegodtowej, w przypadku
braku odebrania przedmiotu Ustugi w ciggu 6 miesigcy liczonych od daty terminu odbioru, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 powyzej, wlasno$¢ przedmiotu Ustugi przechodzi z Zamawiajacego na Wykonawcg.

. Na roszczenia, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej sktadajg si¢: roszczenie o wynagrodzenie za Usluge
oraz o oplate z tytutu przechowywania przedmiotu Ushugi.

. Wykonawca ma prawo zaspokoi¢ si¢ z przedmiotu Ushlugi, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej wedtug
swego wyboru, w szczegdlnosci przez jego odptatne zbycie lub przekazanie do utylizacji.

. Jezeli kwoty uzyskane na skutek rozporzadzenia przedmiotem Ustugi, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej przeniosg warto$¢ zabezpieczonej wierzytelnosci, Wykonawca nie jest obowigzany do zwrotu
tej roznicy Zamawiajacemu, ktory zrzeka si¢ wszelkich roszczen w tym zakresie.

§7.
Rekojmia, gwarancja jakosci, reklamacje.

. Wykonawca gwarantuje nalezyta jako$¢ §wiadczonych Ustug w zakresie dotyczacym wymienionych
cze$ci oraz gwarantuje dostawe Towarow wolnych od wad fizycznych 1 prawnych. Warunki gwarancji
stanowig Zalacznik nr 1 do OWH oraz sa rowniez dostgpne na stronie Zamawiajacego
https://'www.polok.pl/wspolpraca/.

. Strony wylaczajg stosowanie powszechnie obowigzujacych przepiséw o rgkoymi. Wylgczenie to nie ma
zastosowania do Zamawiajgcego bedacego Konsumentem.
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3. Celem skorzystania z praw wynikajacych z gwarancji nalezy zglosi¢ Wykonawcy reklamacje poprzez
wypetnienie 1 dorgczenie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
https://www.polok.pl/wspolpraca/ oraz stanowigcego Zalacznik nr 2 do OWH, w postaci
elektronicznej, na adres e-mail Zamawiajacego, telefonicznie lub w siedzibie Wykonawcy (dane do

kontaktu Strony wskazaly w Umowie Ramowej) oraz umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie ogledzin
przedmiotu reklamacji poprzez jego dostarczenie do siedziby Wykonawcy. W przypadku
Zamawiajacego bedacego Konsumentem, jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej
zamontowania dostarczenie do Wykonawcy bedzie nadmierne utrudnione, Konsument musi udostepnic
ja Wykonawcy w miejscu, w ktorym si¢ znajduje.

4. Wypekiony formularz reklamacyjny nalezy sktadac:
a. pod adresem e-mail: reklamacja@polok.pl;
b. pod numerem infolinii (rowniez w przypadku rekojmi) lub
c. osobiscie w siedzibie POLOK Sp. z o.0.

5. Szczegotowe warunki gwarancji, sposob wykonywania uprawnien z tego tytutu oraz opis procedury
reklamacyjnej okreslone sg w ,,Warunkach gwarancji”, stanowigce Zalacznik nr 1 do OWH.

§8.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w kazdym przypadku ograniczona jest do winy umyslne;.
2. Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci.

3. Strony wzajemnie przyjmuja, ze warto$§¢ przedmiotu przekazanego do regeneracji / naprawy nie
przekracza 1000,- zl, chyba, ze Zamawiajacy zadeklaruje wyzsza warto$¢, za pomoca $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, najpdzniej bezposrednio przed otwarciem zlecenia w systemie
komputerowym Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ wyrzadzang nienalezytym wykonaniem
zobowigzania do wysokosci 5 % wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w ofercie, co nie
dotyczy winy umyslne;.

5. Zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastgpstwa dzialania
lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla.

6. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstale poza terytorium RP.

7. Postanowien niniejszego § 8 ust. 1 do 5 powyzej nie stosuje si¢ do Konsumentow. Zamawiajacy
ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialnos¢ na zasadach okre$lonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

8. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajace z niestandardowej eksploatacji przedmiotu
Ustugi/dostawy Towaru. Do ponadstandardowej eksploatacji zalicza si¢ migdzy innymi:

- udziat w wyscigach, przecigzanie itp.;
- niedbato$¢ lub niestaranno$¢ uzytkownika;
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- wykonywanie przerobek, modyfikacji, wszelkiego rodzaju tuningdw;
- uzytkowanie poza drogami publicznymi.

§9.

QOdstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart Umowe Ramowa lub Umoweg Szczegdtowa na odlegltosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Wykonawcy, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 10 OWU.

2. Jezeli Konsument zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumoéwionej wizyty
przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki, termin do
odstapienia od Umowy Ramowej lub Szczegdtowej wynosi 30 dni.

3. Wzor formularza odstgpienia od Umowy Ramowej lub Szczegotowej stanowi Zalaeznik nr 3 do OWH.

4. Prawo odstgpienia od Umowy Ramowej lub Szczegotowe) zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub

na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a.

obejmujacych $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Wykonawca wykonal w pelni Ustuge za wyrazng 1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Wykonawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

. W ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Wykonawca

nie sprawuje kontroli, 1 ktdre moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

. w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedhlug

specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi towarami,

w ktorych Konsument wyraznie zadal, aby Wykonawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Wykonawca $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardow,

g. zawartej w drodze aukcji publicznej,

h. przewozu towardéw, najmu samochodow, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia

ushugi,

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Wykonawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Wykonawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
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a Wykonawca przekazatl Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 1 2 albo art.
21 ust. 1, ustawy o prawach konsumenta,

j. o $wiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktoérych
konsument wyraznie zazadal od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostala juz w petni wykonana za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta.

. Postanowien ustepu 4 pkt a-c oraz e powyzej nie stosuje si¢ do umoéw zawieranych podczas
nieumowionej wizyty Wykonawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo
wycieczki.

§ 10.
Koszty zwrotu Towaru

. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Wykonawce, Wykonawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Wykonawca zgodzit si¢ je
ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznos$ci poniesienia tych kosztow.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Szczegélowej / Umowy Ramowej po
zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 1art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta (zadanie
wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢) ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetlnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwotg zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto§¢ rynkowa spelnionego §wiadczenia.

. Jezeli Umowe Szczegdtowa / Umowg Ramowa zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a Towar
dostarczono Konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia Umowy,
Szczegotowe) / Umowy Ramowej] Wykonawca jest zobowigzany do odebrania Towaru na swoj koszt,
gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposob poczta.

§11.
Poufnos¢ informacji

. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy i nieujawniania podmiotom trzecim jakichkolwiek
informacji poufnych na temat Stron, ktore uzyskaly, lub o ktorych dowiedzialy si¢ w zwigzku
z wykonaniem postanowien Umowy Szczegotowej / Umowy Ramowej / Zamdwien, zarowno w czasie
trwania umow, realizacji Zamowien, jak i po zakonczeniu okresu ich obowigzywania. Strony ustalaja,
ze ,informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace procesoéw produkcyjnych,
swiadczonych przez Strony ustlug, wytwarzanych wyrobow, strategii rynkowej, dokumentow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej, w tym takze, lecz nie wylacznie informacje
stanowigce tajemnice¢ przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211 z pdzn. zm), w ktorych posiadanie druga
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Strona weszta rowniez w trakcie negocjacji dotyczacych wspolpracy objetej Umows, bez wzgledu na
form¢ ich utrwalenia lub przekazania, w tym cho¢by nie byly oznaczone jako poufne o ile ich
ujawnienie moze wywota¢ szkode, a w szczeg6lnosci:

1) wszelkie dane i informacje ekonomiczne, prawne, finansowe, handlowe lub organizacyjne
dotyczace Stron, w tym biznes plany,

2) fakt zawarcia i tres§¢ Umowy Szczegdtowej / Umowy Ramowej / ZamoOwien oraz fakt
prowadzenia rozméw miedzy Stronami dotyczacych zawarcia Umowy Szczegoélowej /
Umowy Ramowej / udzielenia poszczegolnych Zamowien,

3) know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne dotyczace dziatalnos$ci Stron
oraz ich klientdw i partnerow,

4) wszelkie informacje dotyczace produktéw oferowanych przez Wykonawce, techniczne
informacje dotyczace tych produktow, informacje o procesie i1 technologiach produkc;i
stosowanych przez Wykonawce, stanowigce witasnos$¢ lub znajdujace si¢  w posiadaniu
Wykonawcy rysunki, projekty, specyfikacje techniczne, dokumentacje, plany, know-how,
inne dane dotyczace produktow Wykonawcy, ich sktadnikdéw, materialow, substancji,
komponentow (w tym réwniez probek), ich sklad chemiczny, wlasciwosci techniczne 1
mozliwosci, jak rowniez ich zewnetrzna 1 wewngtrzna struktura, zawarto$¢, cigzar, wielkos¢,

5) regulaminy, zarzadzenia, instrukcje, procedury oraz wszelkie inne dokumenty wewngtrzne
obowigzujace u Stron,

6) wszelkie informacje dotyczace systemu informatycznego Wykonawcy.

1. Strony zobowigzuja si¢ w celu ochrony danych i/lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1, podjac
nastepujace dziatania:

1) zastosowa¢ wszelkie niezbedne $rodki do ich bezpiecznego przechowywania,
2) nie korzysta¢ z danych 1/lub informacji do Zadnego innego celu niz zostaty one przeznaczone,

3) nie przetrzymywa¢ danych i/lub informacji przez okres dluzszy niz to konieczne do
wypetniania zobowigzan, a nast¢pnie zniszczy¢ te dane lub/informacje wraz ze wszystkimi
wykonanymi kopiami, lub zwrécié je na pisemne zadanie drugiej Strony.

1. Strony ustalaja, Zze informacje poufne, w tym informacje stanowigce tajemnic¢ ich przedsigbiorstw,
zostang przekazane tylko pracownikom lub wspotpracownikom, w tym podwykonawcom, ktorzy z
uwagi na zakres swych obowigzkéw zaangazowani byli w negocjacje dotyczace podjetej pomigdzy
Stronami wspotpracy lub realizacje tej wspdlpracy na podstawie Umowy Szczegotowej / Umowy
Ramowej / Zamowien i ktdrzy zostang wyraznie poinformowani o charakterze tych informacji oraz
0 zobowigzaniach wynikajacych z Umowy Szczegotowej / Umowy Ramowej / Zamowien.

2. Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1, Strony rozumieja
zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposob oraz
jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji: (a) ujawnienie lub wykorzystanie
informacji jest konieczne do prawidlowego wykonania Umowy Szczegdétowej / Umowy Ramowej /
Zamowien 1 zgodne z Umowa, (b) informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich
ujawnienie zostato dokonane przez Strong¢ lub za jej zgoda lub w sposdb inny niz poprzez niezgodne z
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prawem lub jakakolwiek umowga dziatanie lub zaniechanie, (c) Strona zostala zobowigzana do
ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego
ujawnienia, (d) informacje zostaja ujawnione spétkom powigzanym kapitatlowo / osobowo ze Strong lub
podmiotom doradczym Strony zobowigzanym do zachowania ich poufno$ci na zasadach, co najmniej
takich jak przewidziane w Umowie, (e) Strona wyrazilta drugiej Stronie zgode na piSmie na ujawnienie
lub wykorzystanie informacji w okreslonym celu.

3. O ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, zobowigzanie do ochrony poufno$ci wynikajace z niniejszego paragrafu obowigzuje przez caty
okres trwania Umowy Szczegotowej / Umowy Ramowej / Zamowien, a takze przez okres 5 (stownie:
pigciu) lat od chwili zakonczenia obowigzywania Umowy Szczegétowej / Umowy Ramowej /
Zamowien, z jakiejkolwiek przyczyny.

4. Klauzule poufnosci stosuje si¢ do Konsumenta odpowiednio.
§12.
Sila wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy Szczegdtowej / Umowy Ramowej / Zamowien, jezeli jest ono nastgpstwem
dzialania sily wyzszej rozumianej jako zdarzenie obiektywne, zewng¢trzne, nie posiadajace swojego zro-
dta wewnatrz przedsi¢biorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane, ktérego skutkow nie da
si¢ przewidzie¢ 1 nie mozna im zapobiec, ktore wystapito mimo dolozenia nalezytej staranno$ci wyma-
ganej w stosunkach kupieckich (art. 355 § 2 kodeksu cywilnego) w celu nalezytego wykonania przed-
miotu Umowy, dalej jako ,,Sila wyZsza”. Strona moze powotywac si¢ na Sile¢ wyzsza jedynie w takim
zakresie, w jakim dziatanie Sily wyzszej faktycznie uniemozliwia wywigzywanie si¢ z ustalen Umowy
Szczegotowej / Umowy Ramowej / Zamowien w zakresie nig dotknietym.

2. Terminem  Sita  wyzsza  Strony  okre$laja  akty  terroru, wojny  wypowiedziane
1 niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie oficjalnie potwierdzone przez organy
rzadowe, z wylaczeniem stanu zagrozenia epidemicznego istniejacego w dniu zawarcia Umowy, osunig-
cia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy oraz inne zdarzenia spetniajace przestanki, o ktorych
mowa w ust. 1.

3. Obowiazki Strony dotknietej dziataniem Sity wyzszej sg nastgpujace:

1) powstanie i ustanie Sity wyzszej winno by¢ zgtoszone drugiej Stronie przez Strong nig
dotknigta. Zawiadomienia — dokonane za posrednictwem korespondencji pocztowej (w tym
elektronicznej), kurierskiej, telefonicznej — winny nastapi¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w
terminie 14 (stlownie: czternastu) dni od powstania Sity wyzszej, w przypadku zgloszenia telefo-
nicznego nalezy niezwlocznie potwierdzi¢ je w formie pisemnej,

2) przedstawienie drugiej Stronie, na jej zadanie, dokumentacji, ktéra wyjasnia natu-
r¢ 1 przyczyne zaistnienia Sity wyzszej w takim zakresie, w jakim jest ona mozliwie osiggalna,
w terminie do 7 (slownie: siedmiu) dni od daty zawiadomienia o zaistnieniu Sity wyzszej, pod

rygorem utraty uprawnien wynikajacych z uprawnien niniejszego paragrafu.

1. W przypadku wystapienia zdarzenia zakwalifikowanego jako Sita wyzsza 1 prawidtowego zawiadomie-
nia drugiej Strony o zaistnialych przeszkodach uniemozliwiajacych nalezyte wykonanie Przedmiotu
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Umowy / Zamowienia, Strona ta zwolniona bedzie z obowigzku zaptaty odszkodowania i kar umow-
nych tak dtugo, jak beda si¢ utrzymywac przyczyny wytaczenia odpowiedzialno$ci oraz w proporcji do
stopnia, w jakim istnienie tych przyczyn realnie uniemozliwia realizacj¢ zobowigzan Strony w pelnym
zakresie przewidzianym Umowga / Zamdowieniem.

2. Jesli w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od pisemnego powiadomienia lub jezeli bedzie to niemozliwe
powiadomienia w postaci elektronicznej, ustnej lub telefonicznej drugiej Strony o zaistnieniu Sity wyz-
szej jej dzialanie nie ustanie, Strony uzgodnig podjecie dziatan zmierzajacych do uniknigcia dalszego
opoznienia w realizacji Umowy / Zamowienia.

3. Jezeli okolicznosci Sity wyzszej trwaja przez okres dtuzszy niz 90 (stownie: dziewigcédziesiat) dni, Stro-
ny maja prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku
rozwigzania Umowy, Strony sporzadza w terminie do 7 (stownie: siedmiu) dni od daty zlozenia o$wiad-
czenia o rozwigzaniu, protokot potwierdzajacy zakres wykonanego Przedmiotu Zamowienia.

Zalaczniki:
1. Warunki Gwarancji (zatacznik nr 1)
2. Formularz reklamacyjny (zaltgcznik nr 2)

3. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zalacznik nr 3)
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